Agenciade Viajes jQué Buen Ride!

Politicas de Cancelacion

o Todas las reservacionesy cancelaciones deben serrecibidas con antelaciény por escrito
mediante correo electrdnico.

J La cuantia de los gastos de anulacién varian en funciéon del momento de la cancelacién
delviaje:

- Mas de 30 dias de la salida: 5% del precio del viaje

- Entre 30y 15 dias de la salida: 25% del precio delviaje

- Entre 14 y 7 dias de la salida: 50% delprecio del viaje

- Menosde 6 dias de la saliday después de la fechade salida: 100% del precio del viaje

*Para fechas festivas el reembolso de los hoteles quedard sujeto a las politicas de
cancelacién de cada alojamiento.

o No habraningun tipo de reembolso por servicios no utilizados voluntariamente.

J Si las cancelaciones se realizan el mismo dia o el dia anterior del tour o servicio
contratado, se pierde el derecho de la reprogramacion.

J Las cancelaciones realizadas por situaciones médicas o enfermedad en un periodo

menorde 30 dias deberan serrespaldadas por una Constancia Medica, en estos casos especiales
y avalados medicamente, se procederd a otorgarle al cliente la devolucidn deldinero o bienuna
notade crédito porsu totalidad o en sudefecto porelmontodelabono. A este monto se podria
rebajar cualquier penalidad o ajuste de tarifa que el Hotel u otro operador turistico le cobre a
iQué Buen Ride! Travels en el momento de la devolucidn.

o jQué Buen Ride! Travels no se hace responsable de hacer reembolsos cuando los
servicios adquiridos no puedan suministrarse por razones de caso fortuito o fuerza mayor,
sucesos tales como guerras, motines, huelgas, desastres naturales, actos terroristas,
condiciones climatoldgicas, estado de emergencia o situaciones adversas fuera del control de
jQué Buen Ride! Travels.

J En temas relacionados con problemas causados por la naturaleza no se garantiza la
observacién de flora y fauna, volcanes ni ningln atractivo de orden natural, puesto que los
mismos se encuentran fuera del control humano. Tampoco se garantiza ningin tema
relacionado con el clima. Estos asuntos no son aplicables a quejas nisolicitudes de reintegro.

o El equipaje es responsabilidad total del cliente, sin importar el valor comercial o de
cualquier otraindole, jQué Buen Ride! Travels no se hace responsable por pérdidas de equipaje
u objetos de valor.

o Sitiene quejas conrespecto al hotelen el que se encuentrahospedado o al servicio que
esta recibiendo, porfavor notifiquelo al gerente dellugar y luego tengaa bien hacérnoslo saber
a nuestro departamento de reservaciones inmediatamente. Resolveremos y nos ocuparemosde
su queja de forma inmediata. Quejas posteriores al disfrute del servicio no seran sujetas a
reintegros monetarios.



o Al momento de visitar areas silvestres, parques nacionales u otros lugares de aventura
en la naturaleza, se asume que el pasajero estda en buena condicidn fisica o hizo las previsiones
del caso para el desarrollo de este. El cliente asume personalmente los riesgos y peligros
inherentes que puedan suceder. Asimismo, asume las consecuencias econdémicas por los
servicios médicos que puedanincurrir en caso de accidente, eventualidad o fatalidad.

o Si el cliente posee problemas de salud, limitaciones fisicas de alguna indole o algun
régimen alimentario especifico es indispensable hacerlo saber a jQué Buen Ride! Travels al
momento de la reservacion.

J Pueden aplicar penalidades por cambios o modificaciones realizadas a solicitud del
cliente en fechasy/oitinerarios de reservas confirmadas.



